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Geachte Klant,

Wij ontvingen onlangs uw bericht waarin u aangaf een nadienst met betrekking tot ramen en/of
deuren te willen bekomen.

Aangezien de garantie die wij verlenen enkel betrekking heeft op constructiefouten aan de
ramen/deuren alsook op condensvorming tussen de glasschijven, verzoeken wij u bijgaand
formulier duidelijk in te vullen, om de juiste omschrijving van uw probleem te kennen.

De voorrijkosten zijn niet gratis. De kosten voor gepresteerde uren en materialen zullen enkel

gefactureerd worden indien het werk niet onder garantie valt.

De Kosten zijn:

1. Voorrikosten: Minder dan 30 km 50,00 € (excl. BTW)
(Vanaf Genk) Tussen 30 km en 60 km 75,00 € (excl. BTW)
Tussen 60 km en 90 km 100,00 € (excl. BTW)
Meer dan 920 km 125,00 € (excl. BTW)
2. Gepresteerde uren: 65,00 € / uur (excl. BTW)

3. Kosten van eventueel gebruikte materialen.

4. OPGELET: parkeervergunning moet in orde zijn in waar nodig! Bikomende kosten worden in
rekening gebracht indien dit zo niet is. (voornamelijk in het centrum van Antwerpen). Er
dient dus ook parkeergelegenheid te zijn.

Wij verzoeken u vriendeliik om zelf op de afspraak aanwezig te zijn om het probleem kenbaar te
maken aan onze werkman(nen).

Eventuele aangebrachte schade, ten gevolge van onze werkzaamheden, dienen onmiddellijk
gemeld te worden aan onze mensen ter plaatse.

OPGELET: Indien er niemand aanwezig is op de dag van afgesproken datum, wordt er een

forfaitaire prijs aangerekend van 75€ excl. btw (exclusief voorrijkosten).

Gelieve het gevraagde document, ondertekend, per kerende terug te mailen of op te sturen naar
onderstaand adres indien u akkoord gaat met bovenstaande voorwaarden:

WINPROF NV
SLINGERWEG 5
3600 GENK

Wij zullen u dan zo spoedig mogelik contacteren om een afspraak vast te leggen.

Met vriendelijke groet,
Winprof Nv
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Gevel aanduiding Schets raam/deur + plaats van het probleem Uitleg van het probleem

(voorgevel, zijigevel L/R, aanstippen + foto’s/fiimpje mee te sturen
achtergevel + positie)

Heeft u voorkeur voor een bepaalde dag of moment. Keuze uit voormiddag of namiddag.

Uitgezonderd op zaterdag en zondag

Winprof behoudt zich het recht voor om de werken naar eigen inzichten en in functie van haar eigen
werkschema in te plannen en/of te wijzigen ongeacht of dit een impact heeft op bepaalde kosten,
die steeds individueel berekend zullen worden.

Het telefoonnummer waar u bereikbaar op bent tussen op het moment van de werken (7 en 15u45 uur)



